Standardy Ochrony Matoletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Szamotutach

Szamotuly, dnia 15.07.2024 roku



Wstep

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencii,
dzialania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszlo, zasady zmniejszenia rozmiaréw jego skutkow poprzez prawidlows
i efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ osob zatrudnionych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach za bezpieczefistwo dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych

Priorytetem wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach jest dzialanie dla dobra dzieci i w ich interesie.
Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach traktuja dzieci
z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich potrzeby. Realizujac zadania Powiatowego Centrum Pomocy
rodzinie w Szamotulach, pracownicy dzialaja w ramach obowiazujacego prawa, obowiazujacych
przepiséw oraz posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaly opublikowane na stronie
internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach www.szamotuly.pcpr.pl
oraz s3 promowane wsrdd pracownikéw catego personelu, rodzicéw zastepczych oraz dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Rozdziat 1

Obszary Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

§1

Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne i przyjazne srodowisko
Rodzinnej Pieczy Zastepczej 1 obejmuja nastepujace obszary:

e Dolityke Ochrony Matoletnich, ktéra okreSla:
- zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw do pracy w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szamotutach;
- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko;
- zasady reagowania pracownikéow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotutach na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia;
- zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dziect.

e DPersonel, ktéry okresla:
- zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szamotulach — w tym obowiazek uzyskiwania danych
z Rejestru Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku
petsonelu oraz gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa,

informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala,
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uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku
toczacych si¢ postgpowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajowoéci oraz przestgpstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego;

- zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania s3 niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem;

- zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia, procedur
interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia, odpowiedzialnosci prawnej
pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach
zobowiazanych do podejmowania interwencji;

- zasady przygotowania personelu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotutach — pracujacego z dzieémi i ich rodzinami do edukowania dzieci na
temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem, rodzicow zastepczych na
temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemoca
1 wykorzystywaniem;

- zasady dysponowania materiatlami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz
aktywnego ich wykorzystania;

Procedury — okreslajace dzialtania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia
dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach, czlonkéw rodziny, réwiesnikéow oraz
os6b obcych:

- zasady dysponowania przez pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Szamotulach danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
i otganizacji, ktore zajmuja si¢ interwencja 1 pomoca w sytuacjach krzywdzenia
dzieci np. policja, sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej, placéwki ochrony
zdrowia oraz zapewnienia do nich dostepu wszystkim pracownikom;

- zasady przekazywania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numeréw bezplatnych telefonéw zaufania dla
dzieci 1 mlodziezy;

Monitoring — okresla:

- zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem — przynajmniej raz w roku, ze szczegélnym uwzglednieniem
analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dziect

- zasady organizowania przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Szamotulach konsultacji z dzie¢mi i ich rodzinami zastepczymi.



Rozdziat 11

Stowniczek terminow

§2

1. Dziecko/ maloletni — kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

2. Kirzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach
bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspoltpracownik, stazysta, wolontatiusz lub
inna osoba, ktéra z racji petnionej funkeji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, rodzic zastepczy, a takze
opiekun prawny.

5. Instytucja — kazda instytucja swiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajaca na rzecz dziect.

6. Dyrekcja — osoba, ktéra w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotulach uprawniona jest do podejmowania decyzji.

7. Zgoda rodzica zastgpczego dziecka — oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicoéw
dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach
pracownik sprawujacy nadzér nad realizacja niniejszych Standardow  Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdziat II1
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

§3

1. Proces rekrutacyjny pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotulach odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
rekrutacji stanowia Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem.

2. Standardy Ochrony Maloletnich — wersja dla dzieci stanowi Zalacznik nr 2 do
Standardéw.

3. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personelu — dziecko 1 dziecko —
dziecko ustalone w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach. Zasady

stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.



4. Pracownicy tut. Centrum znajg i potrafig wyr6ézni¢ czynniki ryzyka 1 symptomy
krzywdzenia dzieci i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych.

5. Pracownicy Powiatowego centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach monitorujg sytuacje
dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej.

6. W przypadku rozpoznania czynnikéw ryzyka pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Szamotulach podejmuja dziatania z rodzicami zastgpczymi, przekazuja oferte
wsparcia i motywuja do szukania pomocy dla siebie.

Rozdziat IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia

§4

W przypadku powzigcia przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotulach podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowiazek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji (przez kancelarig) osobie odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Matoletnich wyznaczonej przez dyrektora jednostki.

§5

1. Po uzyskaniu informacji osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich
wzywa opiekunéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa, informuje ich o podejrzeniu
i sporzadza opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem oraz
rodzina zastgpcza i opracowuje plan pomocy maloletniemu.

2. Plan pomocy matoletniemu powinien zawierac:
- podjecie przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach dziatan
w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
do odpowiedniej instytucji,
- wspatcie, jakie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach zaoferuje
dziecku,
- skierowanie dziecka do specjalistycznej placoéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§6

1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych na przyklad wykorzystywania
seksualnego lub znecania si¢ fizycznego i1 psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach powoluje  zespol
interdyscyplinarny, w sklad ktérego moga wejs¢: dyrektor, pracownik odpowiedzialny za
Standardy Ochrony Maloletnich, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, psycholog,
pracownik socjalny oraz inni pracownicy majacy wiedz¢ na temat skutkow krzywdzenia

dziecka lub o krzywdzonym dziecku.



2. Zespél interdyscyplinarny sporzadza plan pomocy maloletniemu, spelniajacy wymogi
okreslone w § 5 pkt 2 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzadzonego przez
kootdynatora rodzinnej pieczy zastepczej lub psychologa zatrudnionego w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach oraz innych uzyskanych przez czlonkéw zespotu
informacji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka —
dytektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach jest zobowiazany
powolac zespot interdyscyplinarny.

4. Zespol, o ktérym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicéw zastepczych/opiekunéw dziecka
na spotkanie wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowal zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢
protokol.

§7

1. Sporzadzony przez zespo! interwencyjny plan pomocy maloletniemu wraz z zaleceniem
wspolpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/ opieckunom przez
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej/psychologa.

2. Kootdynator rodzinnej pieczy zastgpczej/psycholog informuje rodzicow zastepczych
o obowigzku zgloszenia przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotultach,
jako instytucji podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja, sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej — zespol
interdyscyplinarny procedury ,,Niebieska Karta” w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia oraz wymagane] interwencji).

3. Po poinformowaniu rodzicéw zastepczych maloletniego przez koordynatora rodzinnej
pleczy zastgpczej/psychologa — dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotulach sklada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rodzinnego lub
przesylta formularz ,,Niebieska Karta” do przewodniczacego  zespolu
interdyscyplinarnego w Osrodku Pomocy Spolecznej dla miejsca zamieszkania rodziny
zastepcze).

4. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.

5. W przypadku gdy podejizenie krzywdzenia zglosili rodzice zastgpczy maloletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Szamotulach informuje o tym fakcie rodzicéw dziecka na pismie.

§8
Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zalacznik
nr 4 do niniejszych Standardéw. Karte t¢ zalacza si¢ do dokumentacji rodziny zastepczej.
Wszyscy pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach i inne
osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych podjely informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane sa zobowiazani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dzialan interwencyjnych.



Rozdziat V

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

§9

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach zapewnia ochrone wizerunku
dziecka oraz zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych zawarte sa w Zalaczniku
nr 5 niniejszych Standardow.

§ 10

1. Pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach nie wolno bez
pisemnej zgody opiekuna prawnego badz rodzica zastepczego dziecka udostepniac
mediom wizerunku dziecka w postaci filmowania, nagrywania oraz fotografowania.

2. Pracownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach w celu uzyskania
zgody, o ktére] mowa w punkcie 1, moze skontaktowac si¢ z opiekunem prawnym badz
rodzicem zastgpczym dziecka by uzyskaé zgode na wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku 1 okre§li¢ w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany np. w celach
promocyjnych, na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Rodzinie. Niedopuszczalne jest podawanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna prawnego badz rodzica zastepczego dziecka bez jego wiedzy
1 zgody.

§11

Upublicznienie przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach
wizerunku dziecka w formie fotografii albo nagran audio-video wymaga pisemnej zgody
opiekuna prawnego badz rodzica zastepczego dziecka. Jesli wizerunek dziecka stanowi szczegol
calosci, to jest: publicznej imprezy, zgromadzenia, zgoda opiekuna prawnego badZz rodzica
zastepczego dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 12

1. Wyznaczona osoba do obstugiwania Internetu w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Szamotulach za zgoda Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotulach zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje

1 aktualizacje oprogramowania (przynajmniej raz W miesiacu).



Rozdziat VI
Monitoring stosowania standardéw ochrony matoletnich
§13

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach wyznacza Magdalene
Idczak na osobe odpowiedzialng za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony
Matloletnich  przed krzywdzeniem w Powiatowym centrum Pomocy Rodzinie
w Szamotulach.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za:

a) monitorowanie realizacji Standardow;

b) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow;
c) prowadzenie rejestru zgloszen;

d) proponowanie zmian w Standardach.

3. Raz na 12 miesigcy osoba odpowiedzialna za realizacje 1 propagowanie Standardow
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem przeprowadza wsréd pracownikow tut.
Centrum ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardéw, ktérej wzér stanowi
Zalacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

4. Na podstawie wynikéw ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje 1 propagowanie
Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory zostaje
przekazany Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach
w terminie do 30 czerwca kazdego roku.

5. Na podstawie otrzymanego raportu z monitoringu Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Szamotutach moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany w Standardach,
ktére nastepnie oglasza pracownikom, dzieciom oraz ich rodzicom zastgpczym badz
opickunom.

Rozdziat VII
Przepisy koficowe
§ 14

1. Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem obowiazujace w tutejszym Centrum
Pomocy Rodzinie w Szamotulach wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2024 r.
2. Kazdy z pracownikéow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotulach zostal

zaznajomiony 1 zaakceptowal Standardy, co poswiadczylt podpisem na liscie.
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